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KAUFMANN/KAUFFRAU FUR

IT-SYSTEM-MANAGEMENT

Kaufleute fiir IT-System-Management werden in der modern ausgestatteten Ubungsfirma und
in der IT-Abteilung der Diakonie am Campus sowie in Kooperationsbetrieben ausgebildet. Sie
lernen vielfaltige Tatigkeiten aus dem Bereich IT, die in Biros und Verwaltungen anfallen.

Kaufleute flr IT-System-Management beraten Kund:innen bei der Planung und Anschaffung
von IT-Systemen. Hierfiir ermitteln sie die speziellen Anforderungen der Kund:innen und ent-
wickeln passende Konzepte fir IT-Lésungen. Sie prasentieren IT-Produkte und Dienstleistungen
aus technischer und kaufmannischer Sicht, fertigen Kosten-Nutzen-Analysen an, erstellen
Angebote, informieren Kund:innen Uber Finanzierungsmaglichkeiten, filhren Vertragsverhand-
lungen und beschaffen die erforderliche Hard- und Software. Dartiber hinaus setzen sie Mal3-
nahmen zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz um und beraten Kund:innen dazu. AuRerdem
sind Kaufleute fur IT-System-Management in den Bereichen Marketing und Vertrieb tatig: Sie
wirken beispielsweise an der Durchfiihrung von Absatzmarketingmal3hahmen mit und ermitteln
Vertriebswege fiir unterschiedliche Produkt- und Zielgruppen. Das erlernte Wissen wird auch
auBerhalb des Campus in verschiedenen Praktika erweitert und vertieft.

Kaufleute flr IT-System-Management finden Beschaftigung bei IT-Dienstleistern, bei Herstel-
lern von Geraten der IT-Technik oder in der Unternehmensberatung im Bereich EDV-Beratung.
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m kleine Klassen - mehr Raum,

Zeit und eigene Methoden Wissen

zu vermitteln

m Einzeltagsunterricht

m digitale und moderne
Unterrichtsformen

m gezielte Priifungsvorbereitung

m Forderunterricht

[ ] Unterstiitzung im
Berufsbildungswerk

m Stltz- und Férderunterricht als
Einzel- oder Gruppenangebot

m Kennenlernen verschiedener
Lernstrategien

B |ntegrations- und Bewerbungs-
training als Vorbereitung auf
den 1. Arbeitsmarkt

m Forderung des Fihrerschein-
erwerbs (auch als Stipendium)
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